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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asighatura: | Consultoria y analitica de negocios

Clave de la asignatura: | GCI-2503
SATCAL | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Consultoria y Analitica de Negocios contribuye al desarrollo de
profesionales con habilidades criticas para diagnosticar problemas empresariales, analizar
datos relevantes y disefiar soluciones estratégicas. Aporta al perfil de egreso al fortalecer
competencias como la capacidad de andlisis, la toma de decisiones basada en datos y la
implementacion de proyectos de consultoria que impulsen la innovacion, productividad y
sostenibilidad de las organizaciones.

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico, la analitica de negocios se ha
convertido en una herramienta esencial para la toma de decisiones fundamentadas. Esta
asignatura permite a los estudiantes entender cémo los datos pueden transformar los
procesos empresariales y generar valor competitivo. Asimismo, fomenta la capacidad de
asesorar a empresas mediante enfoques estructurados de consultoria, integrando técnicas
cualitativas y cuantitativas para resolver problemas complejos.

La asignatura integra conceptos y practicas de consultoria estratégica con métodos de
analitica de datos. A través de casos practicos y herramientas especializadas, los
estudiantes aprenderan a identificar necesidades organizacionales, definir problemas
clave, recopilar y analizar datos, y proponer soluciones viables. El curso abarca el ciclo
completo de un proyecto de consultoria, desde la formulacion del diagnéstico hasta la
implementacion de estrategias y el seguimiento de resultados.
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Esta asignatura se sustenta en los conocimientos adquiridos en: Fundamentos de Gestion
Empresarial, Probabilidad y estadistica descriptiva, Habilidades directivas, Estadistica
inferencial y Disefio Organizacional.

Intencion didactica

La asignatura de Consultoria y Analitica de Negocios sera abordada desde un enfoque
tedrico-practico, permitiendo a los estudiantes relacionar los contenidos tedricos con
situaciones reales de las organizaciones. Los contenidos se desarrollardn de manera
progresiva, comenzando con los fundamentos de la consultoria y la analitica de datos, para
después profundizar en el disefio y ejecucion de proyectos integrales de consultoria. Este
tratamiento permitira a los estudiantes construir una base sdlida y, posteriormente, aplicar
su aprendizaje en contextos empresariales especificos.

El enfoque con el que deben ser tratados los contenidos es interdisciplinario, destacando
la importancia de conectar el analisis de datos con la generaciébn de soluciones
estratégicas. Esto implica un énfasis en el uso de herramientas tecnoldgicas, metodologias
de diagnéstico y la toma de decisiones fundamentadas en datos. Los contenidos se
trataran con la extension necesaria para abarcar las principales etapas del proceso de
consultoria, desde la identificacion de problemas hasta la implementacién y evaluacién de
las soluciones propuestas, con la profundidad suficiente para garantizar un entendimiento
detallado de las herramientas y metodologias clave.

Las actividades del estudiante deben resaltar la resolucion de casos practicos, la
interpretacion de datos, el trabajo colaborativo en proyectos simulados de consultoria y la
presentacion de propuestas estratégicas. Estas actividades fomentan competencias
genéricas como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, el trabajo en equipo,
la comunicacion efectiva y el uso de tecnologias de la informacién. La realizacién de
simulaciones, analisis de datos con herramientas especializadas y la elaboracion de
reportes ejecutivos también seran fundamentales para fortalecer estas habilidades.

El docente, por su parte, debe desempefar un papel de guia y facilitador, promoviendo un
ambiente de aprendizaje dinamico y orientado a la resolucién de problemas. Es importante
gue fomente el analisis reflexivo, facilite el acceso a herramientas y casos practicos, y
motive a los estudiantes a aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales o
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simuladas. Asimismo, el docente debe proporcionar retroalimentacion constante para
asegurar el desarrollo efectivo de las competencias esperadas y fomentar una participacion
por parte de las y los estudiantes.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision
Instituto Tecnoldgico de Disefio y evaluacién de la
Ciudad Guzman. TecNM / Instituto Tecnoldgico de | especialidad.
26 de mayo de 2025. Ciudad Guzman.
Docentes:
¢ Raul Guevara Puga.
e Luis Gabriel Luna
Villalobos

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplica metodologias de consultoria y analitica de negocios mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, técnicas de diagndstico organizacional y
estrategias de interpretacion de datos para identificar oportunidades de mejora, desarrollar
soluciones estratégicas, implementar propuestas efectivas y evaluar los resultados
obtenidos, promoviendo la colaboracion con los clientes y garantizando un enfoque ético
y sostenible en la toma de decisiones empresariales

5. Competencias previas
= Analizar informacion financiera mediante el uso de técnicas contables y
herramientas de andlisis para evaluar la situacion econémica de las organizaciones.
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» Interpretar datos estadisticos utilizando métodos cuantitativos y gréficos para
fundamentar la toma de decisiones en contextos organizacionales.

= Disefiar estrategias operativas mediante la aplicacion de principios de gestion
empresarial para optimizar los recursos de las organizaciones.

= Utilizar herramientas tecnoldgicas de analisis de datos mediante el manejo de
software especializado para procesar grandes volimenes de informacion de
manera eficiente.

= Comunicar resultados de analisis y propuestas estratégicas mediante
presentaciones orales y escritas claras y estructuradas para facilitar la comprensién
y toma de decisiones por parte de diferentes audiencias.

= Conocer las fases del proceso y estrategias administrativos.

= Disefar estructuras organizacionales considerando las caracteristicas propias de
cada organizacion para su correcto funcionamiento

= Desarrollar planes y programas estratégicos.

= Desarrollo de programas de procesos productivos.

= Disenfar, dirigir y controlar los procesos a ejecutar.

= Trabajar con grupos y equipos de trabajo.

= Desarrolla estrategias empresariales considerando criterios de sustentabilidad,
para obtener ventajas competitivas sostenibles en un entorno cambiante y
globalizado

» |dentifica e implementa las normas, modelos y herramientas que permitan el
aseguramiento de la calidad para lograr una mayor productividad y competitividad
en la organizacion

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Generalidades de la 1.1 Concepto de consultoria.
consultoria 1.2 Naturaleza y objeto de la consultoria en las

empresas.

1.3 Consultores generalistas y especialistas.
1.4 Consultores internos y  externos.
1.5 El profesionalismo y la ética en la consultoria.
1.6 Habilidades y competencias de un consultor.
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2 | Proceso de consultoria 2.1 Modelos de consultoria

2.2 Elementos fundamentales del método de
consultoria:

2.2.1 Contacto inicial.

2.2.2 Diagnostico preliminar.

2.2.3 Estrategia y planeacion de la tarea. 2.2.4
Presentacion de la propuesta al cliente. 2.2.5
Contrato del servicio de consultoria

2.3 Diagnaostico.

2.3.1 Objetivos y problemética del diagndstico.
2.3.2 Definicion de hechos.

2.3.3 Andlisis de hechos.

2.3.4 Informacion de resultados preliminares al
cliente

2.4 Planeacion del sistema de ayuda.

2.4.1 Presentacion de propuestas de solucion al
cliente.

2.4.2 Implementacion del sistema de ayuda.
2.4.3 Cierre de la consultoria.

2.4.4 Presentacion del informe fina

3 | LaAnaliticacomo 3.1 Fundamentos Basicos de la Analitica
herramienta de consultoria Empresarial
3.1.1 Concepto y propésito de la analitica
empresarial

3.1.2 Tipos de analitica
3.1.3 Componentes clave de la analitica

3.2 Relacién de la Analitica Empresarial con la

Consultoria
3.2.1 El papel de la analitica en el proceso de
consultoria
3.2.2 Uso de analitica en la generacion de
propuestas
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3.2.3 Analitica como ventaja competitiva en la
consultoria

4 | Aplicacién de la consultoria 4.1 Identificacion del problema organizacional
con enfoque en analitica de mediante andlisis de datos.
negocios 4.2 Recopilacion y limpieza de datos relevantes
para la consultoria (R studio, Excel o SQL)
4.3 Elaboracion del diagnostico con herramientas
analiticas (Tableau o Power Bl O SQL).
4.4 Desarrollo de propuestas basadas en
visualizacion de datos.
4.5 Implementacion de estrategias mediante
dashboards y herramientas tecnolégicas.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1 Generalidades de la consultoria
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s):
Analizar las generalidades de Ia e Ensayo de los aspectos mas
consultoria, considerando el concepto, importantes de la consultoria
naturaleza, objeto y tipos de consultores, considerando diferentes autores.
mediante el estudio de sus caracteristicas e Organizar debates donde se
principales para comprender su importancia identifiquen diferencias y similitudes
y aplicacion en las empresas. de los autores sobre la Consultoria.
o e Elaborar resumen sobre los
Genericas: principios éticos del consultor en su
e Capacidad de abstraccion, analisis y préactica profesional.
sintesis. e Hacer un estudio comparativo de
e Comunicacion oral y escrita. los cédigos de ética de diferentes
e Desarrollo de investigacion. disciplinas en la consultoria
e Habilidades en el uso de las e Por equipos determinar las
tecnologias de la informacion y de la caracteristicas de los consultores y
Comunicacion. tipos de servicios que presta.
e Habilidades de liderazgo
e Asertividad y escucha activa
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e Analisis estadistico
e Manejo de Excel

Determinar vy analizar las
habilidades y competencias
necesarias en un consultor

Tema 2: Proceso de consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Comprender el proceso de
consultoria, identificando sus fases,
metodologias, técnicas y herramientas,
mediante el analisis de cada etapa del
proceso para disefiar estrategias efectivas
en las organizaciones.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, andlisis y
sintesis.

e Comunicacion oral y escrita.

e Desarrollo de investigacion.

e Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion.

Habilidades de liderazgo

Asertividad y escucha activa
Analisis estadistico

Manejo de excel

Realizar un cuadro comparativo de
por lo menos tres modelos de
consultoria

Elaborar un mapa mental de por lo
menos tres modelos de consultoria
Elaborar un analisis grupal sobre
los elementos que integran el
método de consultoria.

Presentar una propuesta, en
equipos, sobre una consultoria a
una organizacion y realizar su
analisis en clase

Analizar diferentes modelos de
diagnéstico

Aplicar caso practico

Tema 3: La Analitica como herramienta de consultoria

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Analizar los fundamentos
basicos de la analitica empresarial y su
relacion con la consultoria, identificando sus
componentes clave y su aplicacion en
propuestas y ventajas competitivas,
mediante el estudio de casos practicos para
optimizar  procesos de  consultoria
estratégica.

Resumen del concepto y propdésito
de la analitica de negocios

Matriz de doble entrada de los tipos
de analitica

Mapa mental de los componentes
claves de la analitica
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Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Comunicacion oral y escrita.

e Desarrollo de investigacion.

e Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la
Comunicacion.

Habilidades de liderazgo
Asertividad y escucha activa
Analisis estadistico

Manejo de Excel

Andlisis de casos de empresas que
utilizan la analitica de datos en sus
procesos de consultoria

Debate del papel de la andlitica en
la consultoria

Tema 4: Aplicacion de la consultoria con enfoque en analitica de negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Aplicar la analitica como
herramienta de consultoria, integrando
técnicas, métodos y enfoques de analisis de
datos, mediante el uso de herramientas
especializadas para generar informacion
estratégica en la toma de decisiones
empresariales.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Comunicacion oral y escrita.

e Desarrollo de investigacion.

e Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
Comunicacion.

e Habilidades de liderazgo

e Asertividad y escucha activa

e Andlisis estadistico

A partir de una base de datos,
identificar areas de mejora de una
empresa

Usar tableau o power Bl para hacer
gréaficos

Ejercicios de extraccion de datos en
R studio o excel

Elaboracién de dashboard en excel
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e Manejo de Excel
e Capacidad de elaboracion e
interpretacion de graficos

8. Préctica(s)

e Desarrollar una consultoria en una empresa con enfoque de analitica de
negocios

e Descargar de la plataforma Kaggle un base de datos de una empresa, trabajarla
en excel o Power Bl para determinar areas de mejora, sustentando estas en
gréficos y finalmente elaborar estrategias empresariales para que la emprese
mejore.

9. Proyecto de asignatura
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El objetivo de este proyecto es que los estudiantes apliquen los conceptos, herramientas
y metodologias aprendidas en el curso de Consultoria y Analitica de Negocios para
abordar un problema empresarial real o simulado. Los estudiantes deben desarrollar un
proceso completo de consultoria, utilizando analitica avanzada para diagnosticar
problemas, formular recomendaciones y proponer soluciones basadas en datos:

Fase de Diagnoéstico: Analisis del Problema

En esta fase, los estudiantes deberan realizar un diagndstico exhaustivo de la situacion
empresarial a analizar. Para ello, deben:

1. Seleccién de la Empresa o Caso:
Elija una empresa real o ficticia que presente un problema o desafio de
negocio (puede ser de cualquier sector: comercial, manufactura, servicios,

etc.).

Alternativamente, pueden trabajar con datos de un caso proporcionado por
el docente.

2. Definicion del Problema:
Identifique y describa el problema o desafio principal de la empresa.
Justifique por qué este problema requiere una solucion consultiva.

Realice un anlisis preliminar para identificar las posibles causas del
problema.

3. Recopilacion de Datos:
Recoja datos relevantes para el diagnéstico del problema. Pueden ser

datos cuantitativos (financieros, operativos, de ventas, etc.) o cualitativos
(entrevistas, encuestas, etc.).
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Aplique herramientas analiticas para limpiar y preparar los datos.
4. Anélisis de los Datos:

Utilice herramientas analiticas (como Excel, PowerBI, Tableau, R, Python)
para analizar los datos recopilados.

Realice un analisis exploratorio de los datos (estadisticas descriptivas,
tendencias, patrones).

Identifique posibles areas de oportunidad y los factores criticos que afectan
la situacién de la empresa.

Fase de Propuesta: Desarrollo de Soluciones

Una vez que se ha comprendido el problema, los estudiantes deben generar una
propuesta de solucién. Esta fase incluye:

1. Formulacion de Hipétesis:
Desarrolle posibles soluciones basadas en el andlisis de los datos. Las
soluciones deben estar fundamentadas en los hallazgos obtenidos durante

la fase de diagndéstico.

Plantee varias hipotesis sobre las posibles causas y efectos del problema,
y como cada una de ellas puede ser abordada.

2. Desarrollo de Estrategias:

Proporcione una serie de recomendaciones estratégicas basadas en la
analitica, considerando tanto las soluciones a corto como a largo plazo.

Las recomendaciones deben estar alineadas con los datos obtenidos y ser
practicas para su implementacion en el contexto de la empresa.

3. Plan de Implementacion:
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Describa un plan detallado para implementar las soluciones propuestas,
incluyendo tiempos, recursos necesarios y responsables.

Explique como la empresa puede integrar la analitica como parte de su
toma de decisiones futura para asegurar la mejora continua.

Fase de Presentacién y Justificacion

Los estudiantes deben preparar una presentacion clara y estructurada de su diagnéstico,
soluciones y plan de implementacion.

1. Preparacioén del Informe Final:

El informe debe contener una introduccion que explique el contexto y los
objetivos del proyecto.

Describa el proceso de diagnéstico, los hallazgos clave y las soluciones
propuestas. Incluya graficos, tablas y visualizaciones de los datos
analizados.

El informe debe concluir con un plan de implementacion detallado y una
justificacion de como las soluciones propuestas solucionaran el problema
identificado.

2. Presentacién Final:

Los estudiantes deben presentar su propuesta a un panel (profesory
comparieros) como si fueran consultores de la empresa.

La presentacion debe ser clara, concisa y estar respaldada por datos
analiticos.

Los estudiantes deben estar preparados para responder preguntas y defender su
propuesta de manera convincente.

Av. Tecnolégico #100 C.P.49000 ;
Ciudad Guzman, Jalisco. Tel. 3415752050 ? QD TOO/ e
2025 e-mail: direccion@cdguzman.tecnm.mx a PLASTICH
Afio de www.cdauzman.tecnm.mx

La Mujer

| “’é Indigena



Educacion ‘ %W

Secretaria de Educacién Publica

Instituto Tecnolégico de Ciudad Guzman
Departamento de Ciencias Econémico Adminitrativas

10. Evaluacion por competencias
EVALUACION DIAGNOSTICA
= Se formulara la evaluacién diagnéstica a través de
= Examenes escritos,
= Aplicacion de casos

EVALUACION FORMATIVA

De conocimiento

= Participacion en eventos académicos.
= Exdmenes tedrico-practicos

= Solucion de casos

De producto

= Informes de investigaciones documentales y de campo

= Informes y filmas de visitas a empresas del entorno

= Informes de aplicacion de diferentes modelos de diagnostico
= Ensayos

» Producto integrador

De desempefio

= Exposicién en clases

= Investigaciones

= Trabajo en equipo

= Participacion y aportaciones individuales

= Analizar, discutir y obtener conclusiones de las investigaciones mediante equipos de
trabajo.

= Vincular con ejemplos vivenciales los temas vistos en clase

= Participar en clases y en din

De actitud

= Habilidades para el desarrollo de la creatividad e innovacién
= Liderazgo

= Actitudes propositivas y proactivas
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