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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Administracién del Mantenimiento
Clave de la asignatura: | MCF-2204
SATCA® | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria Mecanica

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Mecanico la capacidad para utilizar
herramientas matematicas, computacionales, métodos aplicados a la solucion de
problemas que impliquen la programacién o planeacién del mantenimiento y el manejo
de procedimientos y de estructuras administrativas que sirvan de soporte a la
administracién del mantenimiento. Los conocimientos y habilidades adquiridos haran que
el estudiante se capaz de programar, planear en mantenimiento de los activos de las
organizaciones, administrar sistemas de mantenimiento y de administrar proyectos.

Para la integracion se ha tomado en cuenta la aplicacién de modelos derivados de las
matematicas aplicadas, conocimientos previos de administracion, sistemas de
mantenimiento, sistemas mecanicos, entre otros.

Esta asignatura busca proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios que le
permitan administrar sistemas de mantenimiento, entre ellos se pueden citar: modelos
matematicos como herramientas de planeacion, teoria administrativa que involucra al
mantenimiento, sistemas de planeacién, uso de software para manejo de datos,
estadistica, software para investigacion de operaciones y software para la administracion
de proyectos.

Intencion didéactica
La materia esta organizada en tres temas, mismas que corresponde a la intencién del
programa.

El primer tema se aboca a la planeacién del mantenimiento, para su logro se le indica a
los estudiantes que lecturas deberan realizar, se les indica cuales manuales del software
seran necesarios de consultar, se les da a conocer los modelos que son aplicables a la
planeacion del mantenimiento y que son proporcionados por la investigacion de
operaciones y la estadistica; los aspectos tedricos vistos en la unidad se ejemplifican con

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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ejercicios que se ven en la clase y con trabajos extra clase, la gran mayoria de los
ejercicios se desarrollan asistidos por computadora.

TECNOLOGICO
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En el segundo tema se enfatizan ideas de como organizar el departamento de
mantenimiento, para ello se indica a los estudiantes las lecturas que han de realizar,
como control de lectura se les solicita realiza una sintesis de lo leido.

El tercer tema se orienta a la adquisicion de conocimientos de las estrategias propuestas
en lo que se conoce manufactura esbelta y su posible utilizacién en la administracion del
mantenimiento, los estudiantes se documentaran sobre la tematica y en grupos de trabajo
comparten sus hallazgos.

* Finalmente, los estudiantes trabajando en equipos realizaran, mediante un
problema tedrico propuesto, realizaran una programaciéon del mantenimiento, la
planeacion del mantenimiento, una propuesta de manual de administracion del
mantenimiento incluyendo el uso de la manufactura esbelta..

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico de Cd. | Academia de Ingenieria | Reuniones Ordinarias de
Guzman Jal. Abril de 2019 | Mecanica Academia

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Competencia general de la asignatura

Crea sistemas administrativos para la funciébn de mantenimiento, conjugando los
elementos tedricos de administracion con los conceptos del sistema de mantenimiento
preventivo y utilizando técnicas de planeacion; elaborando un manual de administracion
y contemplar la manufactura esbelta en dichos sistemas.

Competencias especificas.

Formula, evalla y administra proyectos de mantenimiento aplicables a los bienes de las
organizaciones, y Administra los recursos humanos, materiales y econdémicos a su
disposicion en forma eficiente.

Competencias instrumentales

» Capacidad de analisis y sintesis
» Capacidad de organizar y planificar
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» Conocimientos basicos de la carrera
» Comunicacion oral y escrita

* Manejo de la computadora

*» Gestion de informacion

* Solucion de problemas

* Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

* Trabajo en equipo.

» Capacidad de comunicarse con profesionales de otras &reas.
* Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

» Compromiso ético.

Competencias sistémicas

* Los conocimientos en la practica.

* Habilidades de investigacion.

» Adaptarse a nuevas situaciones.

» Capacidad de generar nuevas ideas.
* Liderazgo.

* Trabajar en forma auténoma.

* Disefar y gestionar proyectos.

* Iniciativa y espiritu emprendedor.

» Busqueda del logro.

* Preocupacion por la calidad.

5. Competencias previas

e Los elementos del proceso administrativos
e Conceptos de estadistica
e Conceptos de algebra lineal
e Ofimética
6. Temario
No. Temas Subtemas
Planeacion del mantenimiento 1.1 Mantenimiento preventivo
programado. 1.2 Técnicas de programacion, Graficas
de Gantt y Método del Camino Critico
1.3 Herramientas estadisticas asistida por
1 computadora (Excel)
i) Ejercicio: Programacion del
mantenimiento con ayuda de
Excel
1.4 Asignacion de recursos
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i) Programacion lineal “simplex”
i) Modelo del transporte
i) Ejercicio: asignar trabajadores

a las actividades del
mantenimiento
iv) Ejercicio: asignacion de
refacciones
1.5 Estimacion de materiales indirectos
i) Prondésticos, modelo de serie
tiempo
i) Ejercicio: estimacion de materiales
de consumo
1.6 Estimacién del costo del
mantenimiento preventivo
Estimacién del costo del mantenimiento
(presupuesto)

Manual de Administracién del
Mantenimiento.

2.1 Documentar de lo que es un
manual de administracion.

2.2Propuesta de formato de un
manual de administracion del
mantenimiento.

2.3 Ejercicio: Elaboracion de un
manual de administracion del
mantenimiento

Manufactura esbelta aplicada a la
administracién del mantenimiento.

3.1Antecedentes y estrategias de la
manufactura esbelta.

3.2Cinco “S”

3.3Justo a Tiempo

3.4 Sistema jalar

3.5Kamban

3.6 MPT

3.7 Produccion nivelada

3.8Poka Yoka

3.9Kaizen
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre de tema 1.-. Planeacién del mantenimiento

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Genéricas: Adquirir conocimientos de
técnicas de planeacion, estadistica y
desarrollar la habilidad de emplear esos
conocimientos para elaborar
programaciones y planeaciones de
mantenimiento programado, el cual sirve
de base al mantenimiento preventivo

1.1 Mediante una exposicion y con auxilio
de equipo audiovisual se da a conocer
las diferentes técnicas de planeacion y
de estadistica.

1.2 Se da a conocer software que puede
auxiliar en los célculos de las
diferentes técnicas de planeacion.

1.3 El estudiante realiza la lectura de
documentos que le permitan fortalecer
lo visto en clase y realiza una sintesis
de esos documentos para su entrega.
Las sintesis serviran de control de
lectura.

1.4 El estudiante resuelve problemas de
técnicas de planeacion utilizando una
computadora y el software apropiado.

1.5En base a un problema ficticio, el
estudiante desarrolla dos trabajos: una
programacion  del  mantenimiento
preventivo y una planeacion del mismo.

Nombre de tema: 2. Organizacién del mantenimiento

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Genéricas: Adquiere conocimientos
relacionados con la organizacion del
departamento de mantenimiento tomando
en cuenta lo visto en otras materias y de
lectura de documento que para tal fin le
sean sefialados.

2.1 Mediante una exposicion y con auxilio
de equipo audiovisual se da a conocer
los diferentes contenidos que permiten
organizar las areas de mantenimiento.

2.2 El estudiante realiza la lectura de
documentos que le permitan fortalecer
lo visto en clase.

2.3 Teniendo como referencia un esquema
de lo que seria un manual de
administracién del mantenimiento y en
equipo lo desarrolla.
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Nombre de tema: 3.

Manufactura esbelta

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Genéricas: Adquiere conocimientos
relacionados con las técnicas de la
manufactura esbelta y los proyecta en el
que hacer en la administracion del
mantenimiento.

3.1Con ayuda de material visual se da a
conocer lo que es la manufactura
esbelta y sus técnicas.

3.2 Los estudiantes en equipos desarrollan
cada uno de las técnicas de la
manufactura esbelta contestando cada
una de las preguntas:

i) ¢Qué es?

¢, Como funciona?

¢ Cudles son los veneficios y las
limitaciones?

¢, Etapas de que consta?
Actividades para su implantacion,
en lo general y en lo particular

3.3Cinco “S”
3.4Justo a Tiempo
3.5Sistema jalar
3.6 Kamban
3.7MPT
3.8 Produccion nivelada
3.9Poka Yoka
Kaizen

8. Préctica(s)

e Resolver problemas con la ayuda de algin programa para computadora de

estadistica o Excel

e Resolver problemas de técnicas de planeacion con la ayuda del programa para

computadora QSB

e Resolver problemas de administracién de proyectos con la ayuda de algun

programa para computadora
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9. Proyecto de asignatura

Elaboracién de un manual de administracion del mantenimiento que incluya la planeacién
de MP de una linea de produccién.

10. Evaluacion por competencias

Asistencia y participacion en clases.
Participacién en exposiciones grupales
Elaboracién de ensayos y monografias
Realizar visitas industriales

11. Fuentes de informacién

1. Levin Richard

Estadistica para administracion

Thomson, 22. Edicion

Duffuaa, Salih O; Raouf, A.; Dixon Cambell, John
Sistemas de Mantenimiento, Planeacién y control

Editorial, LIMUSA WILEY,
Gallagher, Carles A. y Watson, Hugo J.
Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones en Administracion
Editorial Mac Graw Hill, México.
Newbrough, E. T.
Administracion del Mantenimiento Industrial.
Editorial Diana
Dounce Villanueva, Enrique
La Administracion en el Mantenimiento
Editorial C.E.C.S.A.
Dounce Villanueva, Enrique
La Productividad en el Mantenimiento Industrial
Editorial C.E.C.S.A.
Hernandez Matias, Juan Carlos; Vizan Idoipe, Antonio
Lean manufacturing, Conceptos, técnicas e implantacion
Editorial: Universidad Politécnica de Madrid
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Datos de la Practica

Nombre de la Practica: Programacion el mantenimiento
Practica No 1

Fecha Lugar

Participantes

Profesor

Competencias a desarrollar

- Programar actividades diversas

- Resolver problemas

- Analizar situaciones del entorno relacionadas con la programacion del
mantenimiento preventivo (MP).

Introduccioén

Con la presente practica se busca que el estudiante haga uso de su bagaje cultural, de
los conocimientos tecnol6gicos adquiridos en el transcurso de fu formacion previa y de
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del curso que permitan analizar
situaciones del entorno a un problema, resolver problemas y finalmente cristalizar el
proceso realizando un programacion.

Materiales y Equipos

a) Equipo de computo
b) Software apropiado, como lo es el Excel y Ganttproject
¢) Calculadora

Metodologia
El método de trabajo propuesto es el siguiente:

a) Leer el problema propuesto e identificar las variables a considerar para hacer la
programacion.

b) Determinar los tiempos medios entre mantenimientos y los tiempos medios de
mantenimientos

¢) En una hoja de Excel o de Ganttproject, desarrollar la programacion tomando en
cuenta las limitantes existentes, y que estén proximas a la realidad.
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Recomendaciones

Hacer un analisis exhaustivo del entorno a la programacion del MP, con el fin de
identificar el mayor numero de limitaciones existentes, desde las perspectivas laborales,
técnicas, humanas, entre otras.

Observaciones

Se hace necesario que el estudiante tenga habilidades en el manejo del equipo de
cdmputo, conocer el uso de los programa que se utilizaran en la programacion.

Cuestionario de reflexiéon

a) ¢ Qué situaciones problematicas encontraste para la programacion del MP?
b) ¢De qué forma las solucionaste?
c) ¢Consideras que las soluciones aplicadas fueron las mejores opciones?

Fuentes de Informacién

a) Libros de texto
b) Manuales
c) Consultas a paginas de Internet

Normas de seguridad

Tomar en cuenta que al trabajar con una computadora ésta es alimentada con energia
eléctrica y puede ocasionarse un choque eléctrico, por ello evitar consumir liquidos y
sustancias similares.

CONCLUSIONES

GLOSARIO
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Datos de la Practica
Nombre de la Préctica: Planeacién el mantenimiento Préactica No
2
Fecha Lugar

Participantes

Profesor

Competencias a desarrollar

- Programar actividades diversas

- Resolver problemas

- Analizar situaciones del entorno relacionadas con la planeacion del
mantenimiento preventivo (MP).

Introduccién

Con la presente practica se busca que el estudiante haga uso de su bagaje cultural, de
los conocimientos tecnolégicos adquiridos en el transcurso de fu formacién previa y de
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del curso que permitan analizar
situaciones del entorno a un problema, resolver problemas y finalmente cristalizar el
proceso realizando un plan.

Materiales y Equipos

d) Equipo de computo
e) Software apropiado, como lo es el Excel y Ganttproject
f) Calculadora

Metodologia
El método de trabajo propuesto es el siguiente:

d) Leer el problema propuesto e identificar las variables a considerar para hacer la
planeacion.

e) Determinar pa programacion necesaria y asignar los recursos necesarios
haciendo uso de las técnicas apropiadas para hacer un uso racional de ellos.

f) En una hoja de Excel o de Ganttproject, desarrollar la planeacion tomando en
cuenta las limitantes existentes, y que estén préximas a la realidad.
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Recomendaciones

Hacer un analisis exhaustivo del entorno a la planeacion del MP, con el fin de identificar
el mayor nimero de limitaciones existentes, desde las perspectivas laborales, técnicas,
humanas y de otros recursos.

Observaciones

Se hace necesario que el estudiante tenga habilidades en el manejo del equipo de
cémputo, conocer el uso de los programa que se utilizaran en la programacion.

Cuestionario de reflexiéon

d) ¢Qué situaciones probleméaticas encontraste para hacer la planeacion del MP?
e) ¢De qué forma las solucionaste?
f) ¢ Consideras que las soluciones aplicadas fueron las mejores opciones?

Fuentes de Informacioén

d) Libros de texto
e) Manuales
f) Consultas a paginas de Internet

Normas de seguridad

Tomar en cuenta que al trabajar con una computadora ésta es alimentada con energia
eléctrica y puede ocasionarse un choque eléctrico, por ello evitar consumir liquidos y
sustancias similares.

CONCLUSIONES

GLOSARIO
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Datos de la Practica

Nombre de la Practica: Manual de Administracion del Mantenimiento
Practica No 3

Fecha Lugar

Participantes

Profesor

Competencias a desarrollar

- Programar actividades diversas

- Resolver problemas

- Analizar situaciones del entorno relacionadas con la elaboracién de un manual de
mantenimiento.

Introduccién

Con la presente practica se busca que el estudiante haga uso de su bagaje cultural, de
los conocimientos tecnolégicos adquiridos en el transcurso de fu formacion previa y de
los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del curso que permitan analizar
situaciones del entorno a un problema, resolver problemas y finalmente cristalizar el
proceso realizando un manual de Administracién del Mantenimiento.

Materiales y Equipos

g) Equipo de computo
h) Software apropiado, entre otros, un procesador de textos.
i) Calculadora

Metodologia
El método de trabajo propuesto es el siguiente:
g) Leer el problema propuesto e identificar las variables a considerar para hacer el

manual.
h) Escribir el manual

Recomendaciones
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Hacer un analisis exhaustivo del entorno a la elaboracion de un manual de
administracion, con el fin de identificar el mayor nimero de limitaciones existentes,
desde las perspectivas laborales, técnicas, humanas, entre otras.

TECNOLOGICO
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Observaciones

Se hace necesario que el estudiante tenga habilidades en el manejo del equipo de
cdmputo, conocer el uso de los programa que se utilizaran en la programacion.

Cuestionario de reflexiéon

g) ¢Qué situaciones probleméaticas encontraste en la elaboracién del manual?
h) ¢De qué forma las solucionaste?
i) ¢Consideras que las soluciones aplicadas fueron las mejores opciones?

Fuentes de Informacioén

g) Libros de texto
h) Manuales
i) Consultas a paginas de Internet

Normas de seguridad

Tomar en cuenta que al trabajar con una computadora ésta es alimentada con energia
eléctrica y puede ocasionarse un choque eléctrico, por ello evitar consumir liquidos y
sustancias similares.

CONCLUSIONES

GLOSARIO
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