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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Tépicos de Calidad

Clave de la asignatura: | CMD -2202

SATCA' |2-3-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asignatura
La presente materia, fortalece el perfil profesional de ingenieria industrial en lo

correspondiente a la deteccion de fallas para el mejoramiento del producto y/o proceso.
Ademas, se vincula con las implementaciones de mejora, de productividad, gestion total
de la calidad, sistemas de calidad, procesos de trabajo, manejo de materiales,

normatividades de produccion, implicaciones estadisticas y de manufactura avanzada.

Se instrumenta al estudiante de técnicas especificas de control de calidad, para
robustecer, disefiar o redisefiar productos, procesos, medios 0 sistemas en una
organizacion o empresa. Ademas, adquirira la vision de gestion del APQP, herramienta
gue la industria emplea para introducir los nuevos productos en el mercado. Con las
técnicas que se ensefian en este programa, se podran detectar las fallas o desviaciones
gue se presentan y se tendran los elementos de establecer medidas estratégicas para
orientar, reorientar los esfuerzos productivos técnicos para fortalecer un sistema de

calidad.

El aplicar estas técnicas de control de fallas, se conocera la posibilidad de posicionar un
producto nuevo en el mercado, mejorarlo, hacerlo mas competitivo, ademas, de
programar, concebir, desarrollar y producir articulos, procesos, sistemas que respondan
a las expectativas del cliente interno y externo, ademas de ciertos objetivos estratégicos,

comerciales, financieros y técnicos.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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Para la mejor comprension de la teméatica de la asignatura y su aplicacion, se requieren
antecedentes de las siguientes materias: Propiedad de los materiales, Probabilidad y
estadistica, Metrologia y normalizacién, Estadistica inferencial | y Il, Estudio del trabajo |
y I, Gestidn de costos, Administracion de las operaciones | y Il, Control estadistico de la
calidad, Simulacion, Administracion del Mantenimiento, Mercadotecnia, Disefio de

experimentos.

Lo anterior promueve el desarrollo e implementacion de proyectos integradores con los

estudiantes.

Intencion didactica

El orden de los temas del presente programa corresponde al abordaje de cada una de
ellos. Como se tienen antecedentes de materias anteriores, se sugiere que se retome el
desarrollo de un proyecto donde se realiz6 el disefio de un producto; dénde se establece
claramente su proceso de fabricacion, diagramas de operaciones, tablas de proceso;
ademas, se especifique el funcionamiento de un medio para produccién o donde se
disefia un sistema de trabajo, de gestion o de administracién. Eligiéndose uno de ellos
para aplicar las estrategias y técnicas de la materia.

Contextualizar el producto o proceso a analizar, y cada una de sus variables e indicadores
de valor.

Disefiar los componentes logisticos del producto correlacionados con el proceso, para
establecer la guia de usuario.

Los contenidos se deben tratar teéricamente, bajo fundamento de bibliografia,
Hemerografia, eBook y sitios web, para conforme se van abordando los temas ir
desarrollando a la par la técnica de cada unidad. Se debe dar seguimiento de aprendizaje
para que quede asimilada la relacion tedrica-practica. De esta manera, el estudiante,
rescata sus competencias anteriores, desarrolladas en proyectos y aplica nuevas
competencias de disefio, desarrollo, aplicacion, inferencia, contextualizacion, y
establecimientos de estrategias de mejora en la estrategia de APQP (Planificaciéon
Avanzada para la Calidad de Productos — Advanced Product Quality Planning) y las
técnicas de QFD (Despliegue Funcional de la Calidad), AMEF (Analisis Modal de Fallos

y Efectos) y normatividades que rigen los procesos, materiales, etc.

Aplicar la técnica de aprendizaje AOP (aprendizaje orientado a proyectos), permite

desarrollar competencias y liberar autonomia de aprendizajes practicos.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revisién

Cd. Guzman, Jalisco. Mayo | Academia de Ingenieria | Modificacién del contenido

del 2022 Industrial  del Instituto | de la asignatura para el
Tecnologico de Cd. | Disefio de la especialidad
Guzman

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Aplicar la estrategia de APQP vy las técnicas QFD, AMEF, que permitan introducir la
calidad en las etapas de disefio, desarrollo, evaluacion del producto, medios y del
proceso, bajo NOM. Bajo los criterios de estas técnicas, determinar el momento toral de
falla en produccién, en proceso, en los medios o los materiales, para establecer los planes

de mejora.

5. Competencias previas

Competencias de las asignaturas previas a la materia de Topicos de Calidad, son las
siguientes: Propiedad de los materiales (saber identificar los diferentes tipos vy
microestructuras de materiales que se emplean en la industria), Probabilidad y estadistica
(elementos basicos para la estimacion de los estadisticos necesarios, para el
razonamiento logico para la toma de decisiones en base a la incertidumbre de datos),
Metrologia y normalizacion (manejo y tratamientos de los diferentes materiales en
produccion), Estadistica inferencial | y Il (manejo de estimaciones estadisticas, rangos,
dispersiones, disefio experimental y estadistico), Estudio del trabajo | y Il (disefio e
implementacién de sistemas y procesos de trabajo, diagramas de proceso, tablas de
proceso, diagramas de operacion), Gestion de costos (interpretar y analizar reportes de
costos), Administracion de las operaciones | y Il (disefio, mejora, integracion y
optimizacion de sistemas productivos y/o de servicios), Control estadistico de la calidad
(aplicacién de herramientas estadisticas de la calidad), Simulacion (flexibilidad para el
manejo de condiciones de fendbmenos que sufren cambios con parametros utilizados o

de incertidumbre), Administracion del Mantenimiento (planes para la preservacion de la
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infraestructura y mantenimientos de un servicios con enfoque de calidad total),
Mercadotecnia (ldentificacion de necesidades y demandas para el disefio de productos,
acordes a la demanda y competitividad global) Disefio de experimentos (capacidad de

investigacion y desarrollo de transferencia de tecnologia).

Disefio de productos, procesos, diagramas de operacion, digrafos, tablas de proceso,
identificacion de NOM para productos, materiales, procesos y servicios, estrategias de
interrelacion de trabajo en equipo, técnicamente aplicados como ingenieros industriales.
Organizacion de trabajo del capital humano y su fundamento legal, para la asignacién de
jornadas de trabajo, tareas y actividades en proceso.

Identificar las regulaciones administrativas-legales que determinan los procesos de
trabajo.

Identificacion de requerimientos de disefio y aplicaciébn de herramientas de calidad
comprobada, controlada, generada y aplicada y, por ultimo, establecer sistemas de

gestion de la calidad.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Planificacion Avanzada para la | 1.1 Antecedentes
Calidad de Productos — Advanced

Product Quality Planning. _
(APQP) 1.3 Importancia  del APQP como

1.2 Conceptos

metodologia para proyectos de disefio
e industrializacion de nuevos
productos.

1.4 Fases para lanzar un proyecto

1.5Desarrollo de la fase 1. Plan vy
definicion de programa de desarrollo
del producto.

1.6 Desarrollo de la fase 2. Disefio y
desarrollo del producto o la gama de

productos.
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desarrollo de la fase industrial.
1.7.1 Investigar las NOM’s para el
proceso y/o materiales.
1.8 Desarrollo de la fase 4. Validacion del
proceso y/o producto.
1.9 Desarrollo de la fase 5. Lanzamiento,
retroalimentacion, evaluacion y

acciones correctivas.

Quiality Function Deployment

(QFD)

Despliegue Funcional de la Calidad

2.1 Antecedentes.

2.2 Conceptos

2.3 Importancia del QFD como estrategia
de calidad.

2.4Areas organizacionales
interrelacionadas con la aplicacién del
QFD.

2.5Enfoques de aplicacion del QFD.
2.6Desarrollo de la metodologia del QFD.
2.7 Establecimiento de tablas de Fallas por
el despliegue funcional de la calidad.

2.8 Establecimiento de estrategias de
mejora o de redisefio.

Manejo de Software para QFD.

Andlisis Modal de Efecto de Fallas
AMEF

3.1Evolucion e importancia del AMEF en

los sistemas de calidad.

3.2 Concepto y caracteristicas del AMEF.

3.3Importancia del AMEF, en un producto,

proceso o medio.

3.4 Metodologia del AMEF.

3.5 Proceso de aplicacion y
contextualizaciones.

3.6 Disefio de tablas del AMEF.
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3.7 Especificacion de valores en los
coeficientes.

3.8 Documentacion y especificacion de las
fallas.

3.9 Establecimiento de las estrategias de
mejora corresponsables.

3.10 Software de AMEF

Normas Oficiales Mexicanas
NOM que respaldan productos /
procesos

4.1 Conocer las regulaciones legales
mexicanas para fabricar un producto o
establecer procesos.

4.2 Conocer el significado de NOM y quién
regula y vigila su cumplimiento.

4.3 En base al proyecto integral (AOP)
identificar la Norma Oficial Mexicana que
respaldan el producto, proceso o
materiales que se necesita para su
fabricacion o implantacién para el logro de
la mejora continua y control de calidad y la
calidad total que se requiere para el

posicionamiento en el mercado.
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1. Planificacién Avanzada de la Calidad del Producto

(APQP)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Disefar, desarrollar, y
aplicar la estrategia de APQP para
desarrollar productos y/o servicios.

Genéricas:

-Esquematizar la metodologia a seguir
para disefar el APQP en un producto.

-Desarrollar las 5 fases del APQP en un
producto.

- Establecer los diferentes estadios, en
cada fase.

-Establecer la vinculacién del APQP
con Marketing

-Establecer la relacién con proveedores

- Disefio de los graficos en el proceso
de produccion, diagrama de
operaciones, tablas de proceso vy
caracteristicas de materiales en base a
las NOM’s.

-Disenar el desarrollo del AOP.

Investigar en diferentes fuentes de
informacion el concepto y la técnica.
En base a la explicacion de clase,
identificar el producto, donde se va
a aplicar el APQP.

Caracterizar el AOP, disefiando el
giro de la empresa donde se
aplicara el APQP.

Establecer las lineas de productos
de la empresa y ubicar el producto.
Hacer vinculacion del producto con
las lineas de productos.

Hacer las contextualizaciones del
producto.

Identificar las partes del producto.
Describir acciones en el proceso.
Describir las estaciones de trabajo
para la elaboracién de un producto.
Hacer las contextualizaciones de las
partes e identificar los indicadores
predictivos en el proceso de disefio
de un proceso o producto
Contextualizar los materiales del

producto
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Establecer el rendimiento de

materiales con el disefio del
producto
Orientar el uso/beneficio del

producto en el mercado.

Disefio de prototipo del producto al
que se referira el AOP.
Identificacion de fallas para sugerir
aplicacién en el AMEF.

Verificacion del proceso para
garantizar el producto y su

posicionamiento en el mercado.

2. Despliegue Funcional de la Calidad

QFD

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Disefiar, desarrollar, aplicar
el QFD para establecer estrategias de
mejora en productos, procesos o sistemas.

Genéricas:
PRACTICAS

- Desarrollar las fases de produccién de un
producto.

-Disefar el diagrama de operacion y tabla
de proceso, estableciendo la correlacion
con el proceso de fabricacion.

-Disefio de la guia de operacion o guia de
usuario, 0 guia de ensamble, segun la
practica.

-Establecimiento de las partes que integran
el producto y/o proceso y contextualizarlas.

Investigar en diferentes fuentes de
informacion el concepto y la
técnica.

En base a la explicacién de clase,
identificar el producto, proceso o
sistema donde se va a aplicar el
QFD.

Integrar el diagrama de proceso y
tablas de operacion.

Hacer las contextualizaciones de
las partes del producto, proceso o
sistema.

Hacer las contextualizaciones de

las partes e identificar los que’s
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-Desarrollo de la metodologia del QFD
aplicado al AOP

-Contextualizacion de cada

metodoldgica.

parte

-Propuesta de identificacion de fallas y el
plan de mejora.

CONOCER:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

¢ Comunicacion oral y escrita.

e Solucion de problemas.

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

los

SER:

e Toma de decisiones.

e Trabajo en equipo.

e Habilidad de trabajar en forma
auténoma.

para iniciar el despliegue de
calidad.
Hacer tablas de los que's vy
como’s.

Disefiar el despliegue especifico de un
producto, proceso o sistema, con todas
las caracteristicas de la Casa de la
Calidad.

3. Andlisis Modal de Efecto de Fallas
AMEF

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Disefiar, desarrollar, aplicar el
AMEF para establecer estrategias de mejora en
productos, medios, procesos y/o sistemas

Genéricas:

- Desarrollar las fases de produccion de un
producto.

-Disefar el diagrama de operacion y tabla
de proceso, estableciendo la correlacion
con el proceso de fabricacion.

-Vincular el QFD con el AMEF con los fallos
determinados en el anterior AOP.

Investigar en diferentes fuentes de
informacion el concepto y la
técnica.

En base a la explicacién de clase,
identificar el producto, proceso,
medio o sistema donde se va a
aplicar el AMEF.

Integrar diagramas de operacion o

proceso.
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-Desarrollo de la metodologia del AMEF
aplicado al AOP

-Identificacién de los diferentes modos de
falla y sefialar los principales de atencion.

-Disefio de los gréficos de fallo y sus tablas
estadisticas.

- Propuesta de identificacion de fallas y el
plan de mejora

Hacer las contextualizaciones de
las partes del producto, proceso,
medio o sistema.

Hacer las contextualizaciones de
las partes e identificar los
indicadores predictivos y
preventivos en el proceso de
disefio de un sistema, proceso,
producto o medio

Investigar qué empresas de la
region estan aplicando este
método para medir la funcionalidad
de sus sistemas.

En base a los ejercicios anteriores
disefiar y aplicar el método de
AMEF.

Establecer las correlaciones de los
IPR de o

diagnosticado con los resultados

coeficientes e

de las estrategias de mejora
aplicados.

Andlisis y mejora del disefio del
AMEF.

Disefio de tablas de valores para
los coeficientes del AMEF-.
Documentacion.

e Correlacion con el sistema
integral de calidad..

4. Norma Oficial Mexicana

NOM
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Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica la Norma Oficial Mexicana
gue respaldan el producto o proceso
gue se necesita para su fabricacion o
implantacion para el logro de la mejora
continua y control de calidad, y la
calidad total que se requiere para el
posicionamiento en el mercado.

Genéricas:

En base al AOP de la materia, sefalar
las NOM y NMX que respaldan el
material que se emplea en la
produccién.

Especificar las NOM que se exigen
para la produccién del producto para
Su mercadeo.

Considerar las NOM internacionales
para fabricar y hacer el mercadeo
global, caracteristico al producto que
se fabrica en el AOP.

Investigar en diferentes fuentes de

informacion el concepto y las

regulaciones legales mexicanas

para fabricar un producto o
establecer procesos.
En base al proyecto integral

desarrollado en esta materia,
identificar la o las Normas Oficiales

Mexicanas que respaldan el

producto o proceso.
Especificar la Norma e integrarla al

trabajo.

. Especificar como se implementara

en el proceso o elaboracion de
productos. Establecer como se debe
registrar el cumplimiento de la
Norma, para el logro de la mejora
continua, control de calidad y la
calidad total que se requiere para el
posicionamiento en el mercado.

8. Practica(s)

Desarrollar la practica en base a la metodologia de AOP (aprendizaje orientado a
proyectos), en la que los jévenes deberan integrarse en equipos, rescatar un
proyecto de fabricacién que hayan elaborado en mercadotecnia o de otra materia,
en la que se pueda especificar técnicamente el proceso, diagrama de operacion,
tablas de procesos, componentes de materiales, estimacion de produccion,
estadistica inferencial de procesos, normativas de fabricacion, empaque,
embalaje y transporte, que vendrian a ser los elementos necesarios para disefar

la practica de: APQP, QFD, AMEF y las NOM’s correspondientes al producto o
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servicio que se desarrolle en el AOP. Por tanto, seran cuatro practicas en total.
Una por cada unidad. Presentando un proyecto integral: AOP.

Realizar visitas a diferentes tipos de empresas para conocer e identificar,
acciones préacticas de APQP, QFD, AMEF. Asi como de las NOM que deben
respaldar a los productos, procesos, sistemas y servicios, para relacionarlos con
su AOP.

9. Proyecto de asignatura

Desarrollar un proyecto, aplicando la técnica Aprendizaje Orientado a Proyectos
(AOP), en base a un producto o proceso, se sugiere que se haya elaborado en
anteriores materias, si no se tiene, disefiar de cero, identificando las partes que
contenga las caracteristicas que exige el método (APQP, QFD, AMEF y NOM’s
relacionadas con procesos y materiales).

Realizar visitas a industrias manufactureras, industriales y de servicio, para

conocer su factibilidad de aplicacidén de estas técnicas.
Hacer interrelaciones cognitivas disciplinarias en el proyecto.

Integrar actividades de socializacion para el fortalecimiento en la toma de

decisiones en equipo.

10. Evaluacién por competencias

e Documentar metodolégicamente el proyecto (AOP), de cada una de las

técnicas, respetando los parametros explicados en clase.

e Hacer una presentacion ejecutiva en powerpoint, visio, genialy, canva o

prezi, para exponerla ante el grupo.
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e En la exposicidn ejecutiva, tener una presentacion e imagen profesional,

usando un leguaje técnico y respetuoso.
e Establecer parametros de evaluacion integrativos del trabajo en equipo.
e Tener una actitud propositiva en el trabajo de equipo y ante el grupo.

e Exponer experiencias concretas sobre cada una de las practicas en el

desarrollo del proyecto.

e Enfatizar el posicionamiento de liderazgo y acciones de coordinacion de

trabajo en equipo.

Por naturaleza de cada grupo, si es necesario aplicar examenes escritos para
comprobar el manejo de aspectos teoricos y declarativos.
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