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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Calidad en los Sistemas de Informacion

Clave de la asignatura: | IFC-1008
SATCA': | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Informatica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

Las principales aportaciones que esta asignatura brinda al perfil profesional son:

1. Aplica conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el area informatica para la solucion de
problemas con un enfoque multidisciplinario.

2. Formula, desarrolla y gestiona el desarrollo de proyectos de software para incrementar la
competitividad en las organizaciones, considerando las normas de calidad vigentes.

3. Realiza consultorias relacionadas con la funcién informatica para la mejora continua de la
organizacion.

4. Se desempeia profesionalmente con ética, respetando el marco legal, la pluralidad y la
conservacion del medio ambiente.

5. Participa y dirige grupos de trabajo interdisciplinarios, para el desarrollo de proyectos que
requieran soluciones innovadores basadas en tecnologias y sistemas de informacion.

Las empresas con mayor impacto en ventas cuentan con certificaciones en procesos de desarrollo de
software. Dichas certificaciones son una garantia de calidad del software que se produce. Por ello esta
asignatura es la oportunidad de incorporar a la formacidn profesional la cultura de la calidad en los
sistemas de informacion. Los contenidos se deben tomar como referencia para el uso de estdndares de
calidad sobre los sistemas de informacion que se desarrollen en asignaturas posteriores.

Esta asignatura esta colocada en octavo semestre como complemento de la aplicacion de la ingenieria
de software al proceso de desarrollo. Se relaciona con Desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion, estrategias de gestion de servicios de tecnologias de informacion, inteligencia de
negocios y desarrollo de aplicaciones para dispositivos modviles.

El papel del profesor es fundamental para guiar al estudiante en el alcance de su competencia, a través
de la ejemplificacion y retroalimentacion de las actividades de aprendizaje en esta etapa de la
ingenieria de software.

Intencion didactica
La asignatura estd conformada en cuatro unidades temadticas que en lo general buscan que el
estudiante conozca las normas y estdndares de calidad y los aplique en el desarrollo de software.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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El tema 1 Conceptos basicos de la calidad reconoce la terminologia e importancia en de la calidad en
todos los procesos, inclusive en el desarrollo de software.

El tema 2 Calidad enfocada al desarrollo de SI, resalta la importancia que tiene medir el desempeio
de los sistemas de informacion; conocer técnicas y herramientas para la deteccion y control de errores
en los sistemas de informacion, formas de control y anélisis sobre los costos de la calidad.

El tema 3 Aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacion revisa las medidas de fiabilidad
y disponibilidad, relacion de los SI con SQA, metodologias y la generacion de un plan que permita
asegurar la calidad.

El tema 4 Modelos y estandares de calidad aplicados al sistema de informacion estudia las diferentes
normas y modelos de calidad en los sistemas de informacion conforme a las tendencias actuales.

Es una asignatura donde el profesor debe ejemplificar la calidad de algin sistema en desarrollo o
desarrollado para que el estudiante logre el aprendizaje significativo y dimensione en su contexto la
calidad del software.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

L . Participantes Evento
elaboracion o revision

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Apizaco, Cerro Azul, Chetumal,
Ciudad Juarez, Ciudad Madero,
Superior de Coatzacoalcos,
Colima, Comitancillo, Conkal, Reunién Nacional de Disefio e
Durango, El Llano Aguascalientes, Innovacién  Curricular Rara el
Instituto Tecnologico de | El Salto, Superior de Fresnillo, Desarrollo y Formacién de

Saltillo del 5 al 9 de Huejutla, Superior de Lerdo, Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en

octubre de 2009. Linares, Los Mochis, Mexicali, | ™= .
Morelia, Oaxaca, Superior del Slsterr‘las: Compu,tz?cmnales,
Occidente del Estado de Hidalgo, Ingenieria Informatica c

Ocotlan, Orizaba, Piedras Negras, Ingenieria en Geociencias.

Pinotepa, Saltillo, San Luis Potosi,
Tapachula, Tijuana, Torreén,
Tuxtepec, Superior de Valladolid,
Valle del Guadiana, Superior de
Zacapoaxtla y Zacatecas.
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Instituto Tecnologico
Superior de Poza Rica del
22 al 26 de febrero de
2010.

Representantes de los Institutos
Tecnoldgicos de:

Apizaco, Cerro Azul, Chetumal,
Ciudad Juarez, Ciudad Madero,
Superior de Coatzacoalcos,
Colima, Comitancillo, Conkal,
Durango, El Llano Aguascalientes,
El Salto, Superior de Fresnillo,
Huejutla, Superior de Lerdo, Los
Mochis, Mexicali, Morelia,
Oaxaca, Superior del Occidente del
Estado de Hidalgo, Ocotlan,
Orizaba, Piedras Negras, Pinotepa,
Saltillo, San  Luis
Tapachula,  Tijuana,
Tuxtepec, Superior de Valladolid,
Valle del Guadiana, Superior de
Zacapoaxtla y Zacatecas.

Potosi,
Torreodn,

Reunion Nacional de
Consolidacion de los Programas
en Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Sistemas Computacionales,
Ingenieria Informatica e
Ingenieria Petrolera del SNEST.

Instituto Tecnologico de
Querétaro del 22 al 25 de
octubre de 2012.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Acayucan, Campeche, Cd. Madero,
Celaya, Chilpancingo,
Coatzacoalcos, Colima, Ecatepec,
El Grullo, Iguala, Jiquilpan, Lerdo,
Los Mochis, Morelia, La Region
Sierra, San Andrés Tuxtla, Sur de
Guanajuato, Teziutlan,
Zacatecas y Zitacuaro.

Tizimin,

Reunién Nacional de Seguimiento
Curricular de los Programas en
Competencias Profesionales de
las Carreras de Ingenieria en
Sistemas Computacionales,
Ingenieria Informatica e
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Representantes de los Institutos | Reunion de Seguimiento
Instituto Tecnologico de | Tecnoldgicos de: Curricular de los Programas
Toluca, del 10 al 13 de Educativos  de  Ingenierias,
febrero de 2014. Cerro Azul, Colima, Lerdo, Toluca | Ljcenciaturas y  Asignaturas
y Veracruz. Comunes del SNIT.
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4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Conoce, reflexiona y aplica normas y estandares de calidad necesarias en el desarrollo del sistema de
informacion considerando un plan de Aseguramiento de la Calidad.

S. Competencias previas
e Conoce e identifica las metodologias y procesos de la ingenieria de software relacionados con
los sistemas de informacion.
e Comprende como la gestion de servicios de tecnologias de informaciéon (TI) provee una
estructura para alinear estratégicamente los procesos y recursos de TI a los objetivos

organizacionales.
6. Temario
No. Temas Subtemas
1. 1.1. Definicion de calidad.
Conceptos basicos de 1.2. Definicion de control de calidad.
calidad 1.3. Definicion de calidad de sistemas de
informacion.
1.4. Importancia de la calidad
1.4.1. La calidad y el mundo globalizado.
1.4.2. Compromiso total con la calidad.
1.4.3. El aumento del riesgo asociado a la
poca calidad.
1.5. Calidad total.
2. Calidad enfocada al desarrollo de sistemas | 2.1. Calidad en los sistemas de informacion.
de informacion. 2.2. Defectos y errores de calidad en los sistemas

de informacion.
2.2.1. El cuaderno de registro de defectos.
2.2.2. Contabilizacion de defectos y errores.
2.2.3. Formas de encontrar y corregir
defectos.
2.2.4. El costo de encontrar y corregir
defectos.
2.3. Listas de comprobacion.
2.4. Gestion del tiempo para el desarrollo de
sistemas de informacion.
2.5. Obtener calidad en los sistemas de
informacion (métodos, métricas,
metodologias, estandares).
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2.6. Controlar la calidad del sistema de
informacion.

2.7. Costo de calidad de los sistemas de
informacion

2.7.1. Calculo del costo de la calidad.

3. Aseguramiento de la 3.1. Medidas de fiabilidad y de disponibilidad.

calidad de los sistemas de informacion 3.2. Seguridad de los sistemas de informacion.

(SQA) 3.3. Relacioén de la ingenieria de sistemas de
informacion con SQA.

3.4. Definicion y propdsito del SQA.
3.4.1. Actividades del SQA.
3.4.2. Roles y responsabilidades de los

equipos de SQA.
3.4.3. Métodos, metodologias, estindares y
herramientas.

4 Modelos y estandares de 4.1. ISO - Nomenclatura y certificacion ISO

calidad aplicados al 9001:2000.

sistema de informacion 4.2. La norma ISO/IEC 9126.

4.3. MOPROSOFT.

4.4. SPICE.

4.5. PSP/TSP.

4.6. CMMI.

4.7. Tendencias actuales aplicadas a la calidad en
los Sistemas de informacion

6. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Conceptos basicos de calidad

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Elabora un glosario con la terminologia
Conoce los conceptos basicos relacionados con la relacionada a la calidad.
calidad de sistemas de informacion, su

e Resume la importancia de la calidad en el

importancia y quienes intervienen para el logro de desarrollo de sistemas de informacion.
la calidad. .
e Visita una empresa de desarrollo de
software, e identifica los métodos y/o
. procesos de calidad implementados en sus
Genéricas:

sistemas de informacion.

e Capacidad de andlisis y sintesis

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora

e Habilidad para buscar y analizar
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informacion proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

e Busqueda del logro

2. Calidad enfocada al desarrollo de sistemas de informacion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce y aplica técnicas y herramientas para el
medir la calidad de un sistema de informacion.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis
Comunicacioén oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
auténoma

e Busqueda del logro

Gestionar informacion sobre las actividades
para medir la calidad en los sistemas de
informacion, plasmar los resultados en
presentacion para exposicion por equipo.

Ejemplificar la calidad de un sistema de
informacion de contexto, aplicando algin

método o herramienta de medicion de la
calidad.

3. Aseguramiento de la calidad de los sistemas de informacion (SQA)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica técnicas y herramientas para una
visibilidad adecuada del proceso de desarrollo y
del producto de sistema de informacion.

Gestionar informacion sobre elementos y
caracteristicas del aseguramiento de la calidad
de los sistemas de informacion (SQA).
Presentar resultados en videoconferencias o
presentaciones digitales, por equipo.
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Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Busqueda del logro

Identificar y analizar métodos y estandares
aplicados a la calidad en los procesos de
desarrollo de sistemas de informacion.

Realizar una planificacion para asegurar la
calidad como producto en un sistema de
informacion.

4. Modelos y estandares de calidad aplicados al sistema de informacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce los diversos modelos y estandares de
calidad en los sistemas de informacion.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Trabajo en equipo

Compromiso ético

Capacidad de aprender

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Busqueda del logro

Gestionar informacién sobre los modelos y
estandares de calidad en los sistemas de
informacion. Presentar resultados por equipo,
en exposicion apoyandose en presentacion
digital o videoconferencia.

Identificar y evaluar los controles de calidad
aplicados a un sistema de informacion,
generando un reporte de hallazgos y
recomendaciones en funcion de las normas y
estandares establecidos.

Realizar practicas extra clase que permitan
complementar los ejercicios vistos en clase.

Realizar visitas a empresas que desarrollen
software.

Investigacion documental de las tendencias
del desarrollo de sistemas de informacion.

Elegir un modelo de calidad y representarlo en
algln sistema de informacion del contexto.
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e Investigar que empresas utilizan estos
modelos y cual es su impacto.

8. Practica(s)

e Aplicar el cuaderno de desarrollo personal para contabilizar errores, defectos y calidad de
sistemas de informacion.

Evaluar un sistema de informacion ya desarrollado aplicando estandares de calidad.
Integrar equipos para el desarrollo de un plan SQA.

Visitar empresas de desarrollo de software para conocer sus experiencias.

Asegurar que los requerimientos establecidos cumplan con estandares de calidad.
Identificar las areas clave de procesos del CMMI y aplicarlas de acuerdo a su pertinencia.
Investigar las fases y areas de proceso del modelo CMMI.

Aplicar métricas de calidad en el proceso de desarrollo de sistemas de informacion.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

¢ Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccioén del modelo propuesto segln el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: resimenes, cuadros sindpticos,
cuadro comparativo, informes, desarrollo de proyecto, reportes, estudio de casos, exposiciones en
clase, reportes de visitas y portafolio de evidencias.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, matrices de valoracion, rubricas, guias de observacion, coevaluacion y autoevaluacion.
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